
認知症なんでも相談
始まりました！

与謝野町委託事業「認知症伴走型支援事業・認知症なんでもサポートうえもり」

相談窓口・問い合わせ先〈毎週水・土（週2日）　9：30～15：30〉
 お問い合わせ専用電話番号 グループホームふれあい電話番号

 090- 4274-8096 0772- 44 -1010
〒629-2411　与謝野町字明石652-1　グループホームふれあい内

安心ポイント
休日（土曜日）も相談できる

仕事をお持ちの方にも気軽にご
相談いただけるように、休日
(土曜日)も窓口を開設します。

認知症ケアのプロに相談できる
認知症の基本から介護保険制度の使い方、
認知症の方との関わり方まで、認知症ケ
アのプロが対応します。

無料で相談できる
国の支援制度なので、ご
相談に際し費用負担は
いっさいありません。

地域福祉の従事者も相談できる
民生委員や地区長、ケアマネジャーなど、
認知症の方を支える、地域福祉の従事者
の方々からのご相談も受け付けます。

担当者：桑原さわ江
グループホームふれあい施設長

認知症介護指導者



「サポートうえもり」のミッション
 ● 認知症の方やそのご家族と一緒に考え、不安な気持ちを支えます。
 ● 認知症を正しく理解していただくことで、認知症の方やそのご家

族が自ら考え、選択できるよう支援します。
 ● 地域に根差した認知症ケア一筋30年のノウハウを活かし、認知

症の方やそのご家族に寄り添い続けます。

与謝野町の令和3年の調査によると、認知症に対して必ずしも全員が正しい認識を持たれて
いると言いがたい状況です。本当のところどうなの？そんな疑問にもお答えいたします。

認知症を正しく知りましょう

介護者が不安に感じることは？

認知症ってどんなイメージ？

「福祉のうえもり」は、1995年の創業以来、「グループホームふれあい」「デイサービス 介
護ハウスうえもり」の運営を通じて、地域の方に向けた認知症ケア専門の介護サービスを提
供しています。
2013年12月には「認知症なんでも相談カフェうえもり」を開設。認知症の状態にある方
を支える、さまざまな方々の相談役として、これまでに延べ約280件にのぼるご相談に対
応させていただきました。

「福祉のうえもり」ご紹介

できないことを自ら工夫して補いながら、今までどおり自立的に生活できる
医療・介護などのサポートを利用しながら、地域で生活していける
身の回りのことができなくなり、介護施設を利用することが必要になる
暴言、暴力などまわりの人に迷惑をかけてしまうので、地域で生活することが難しくなる
認知症になると、症状が進行してゆき、何もできなくなってしまう
無回答

認知症状への対応
             夜間の排泄
             日中の排泄

        食事の準備(調理等)
       外出の付き添い、送迎等

  金銭管理や生活面に必要な諸手続き
その他の家事(掃除、洗濯、買い物等)

             入浴・洗身
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（n=1,039）

家族介護あり
(n=371)
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グループホームふれあい 介護ハウスうえもり つばき鍼灸院


